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Items Discussed 

1) Targeted Communications for Retention 
a) Follows rhythm of the semester. See attached presentation and Rhythm of First Semester 

Descriptions 
i) Two additional targeting periods will be added: 

(1) Before school starts 
(2) Between midterms and finals 

b) Email and possibly portal driven. 
c) Example provided from University of Nebraska – Lincoln. See attached. 
d) Subcommittee lead by Dr. Christensen formed to tailor timelines, approach, target areas and 

portal criteria to forward to newly created Web Advisory Committee.  
2) Support Services Documents 

a) For each major college group: 
i) Students 
ii) Faculty 
iii) Staff – Currently being reviewed and revised jointly by Prof‐Tech Rep Susan Jones and 

ACCCEA Rep Derek Thomas with support from student services. 
iv) Administration 
v) Board 

b) Will be available in multiple formats including pamphlets, posters, flyers and website and 
designed to let each group know about services that help students or themselves. 

c) Will be on web soon. 
3) Campus Student Forums 

a) CCCSE Focus Group Toolkit Moderators Guide distributed as a possible source for questions for 
the forums. Suggestions should be sent to Dr. Christensen. 

4) Data Retreat for Educational Departments 
a) Retreat is November 1, 2009. 
b) Whole group and by department discussions of Performance Data and its correlation to student 

retention. 
c) OIE is developing “Data Cubes” which basically are a three dimensional view of data that can be 

“sliced” to answer different questions ‐ e.g. by ethnicity. 
d) Sample Performance Snapshot attached. 
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